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1 ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

 Διάρκεια εγγύησης προϊόντων 
Η Global Sol Energy AE προσφέρει εγγύηση για τα προϊόντα της, σύμφωνα με τις εξής υποκατηγορίες: 

• Εγγυήσεις προϊόντων GSE. 
➢ 15 χρόνια εγγύηση σε όλα τα δοχεία και τους εναλλάκτες GSE, για τα προϊόντα στις κατηγορίες 

Cascada & Flusso, εξαιρουμένων των ηλεκτρικών μερών για τα οποία ισχύει εγγύηση 2 ετών. 
➢ 2 χρόνια εγγύηση σε όλα τα ηλεκτρικά και ηλεκτρονικά μέρη και για τα προϊόντα στις κατηγορίες 

Thales & Aquarius. 
• Εγγυήσεις προϊόντων κατασκευαστών εκτός GSE. 

➢ Οι εγγυήσεις για προϊόντα άλλων κατασκευαστών που εμπορεύεται η Global Sol Energy 
καθορίζονται από τους όρους εγγύησης του εκάστοτε κατασκευαστή και ισχύουν σύμφωνα με τις 
προδιαγραφές του. 

  Όροι και προϋποθέσεις εγγύησης 
Η εγγύηση δεν καλύπτει βλάβες που προέρχονται από:  

• Φυσικές καταστροφές (π.χ. πτώση κεραυνού, φωτιά, πλημμύρα). 

• Φθορές που προκλήθηκαν κατά τη μεταφορά. 

• Λανθασμένη παροχή ηλεκτρικού ρεύματος, αύξηση ή μείωση τάσης ηλεκτρικού δικτύου.  

• Λανθασμένη χρήση ή εγκατάσταση. 

• Μηχανική καταπόνηση. 

• Ανεπαρκή εξαερισμό. 

• Διαβρωτικό περιβάλλον. 

• Επισκευές από μη εξουσιοδοτημένα άτομα. 

Ο καθαρισμός, η τακτική συντήρηση καθώς και οι ζημιές προς τρίτους ή περιουσιακά στοιχεία δεν 

αποτελούν μέρος της εγγύησης. 

Η εταιρεία παρέχει εγγύηση υπό τους εξής όρους:  

• Να τηρούνται οι απαιτήσεις για το νερό χρήσης. 

• Ορθή εγκατάσταση κυκλοφορητών, όπου υπάρχουν. 

• Να έχει τοποθετηθεί ο απαραίτητος εξοπλισμός ασφαλείας. 

• Ο χρήστης να παρακολουθεί την καλή λειτουργία του συστήματος και να ειδοποιεί άμεσα την 
εταιρεία, καθώς η καθυστέρηση μπορεί να προκαλέσει δυσλειτουργίες. 

• Να έχουν πραγματοποιηθεί όλες οι απαραίτητες εργασίες συντήρησης και ελέγχου, σύμφωνα με τις 
οδηγίες και προδιαγραφές που έχουν υποδειχθεί από την εταιρεία στο εγχειρίδιο χρήσης και έχουν 
αποτυπωθεί στο σχετικό βιβλίο συντήρησης. 

 Διαδικασία επισκευής ή αντικατάστασης 

Η Global Sol Energy AE αντικαθιστά ή επισκευάζει μόνο προϊόντα που αποδεικνύονται ελαττωματικά 
και συνοδεύονται από το παραστατικό αγοράς. Η εγγύηση καλύπτει ελαττωματικά εξαρτήματα και 
κατασκευαστικά σφάλματα. 

Η αντικατάσταση προϊόντος γίνεται μόνο εάν η επισκευή του είναι αδύνατη. Η αντικατάσταση γίνεται 
με προϊόν ίδιων ή αντίστοιχων τεχνικών χαρακτηριστικών και τα έξοδα μεταφοράς βαρύνουν τον 
πελάτη. Οι επισκευές πραγματοποιούνται αποκλειστικά από την Global Sol Energy AE. Αν γίνει επισκευή 
από τρίτους, η εγγύηση παύει να ισχύει. Η αντικατάσταση του προϊόντος δεν παρατείνει τη διάρκεια 
της αρχικής εγγύησης. 

Μετά την ενημέρωση του πελάτη για την ολοκλήρωση της επισκευής, τα επισκευασμένα προϊόντα, εάν 
δεν παραλειφθούν, παραμένουν στην εταιρεία για τρεις (3) μήνες. Μετά από αυτό το διάστημα, η 
εταιρεία δεν φέρει ευθύνη για τη φύλαξή τους. 
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2 Απαιτήσεις για το νερό χρήσης 

Σε περιοχές με «σκληρό» νερό, είναι υποχρεωτική η χρήση ενός κατάλληλου συστήματος 
επεξεργασίας του νερού (όπως προβλέπεται από την εθνική νομοθεσία).  

Συγκεκριμένα, το νερό πρέπει να έχει τις παρακάτω τιμές: 

Περιγραφή pH 
Ολικά 

Διαλυμένα 
Στερεά 

Ολική 
Σκληρότητα 

Χλώριο Μαγνήσιο Ασβέστιο Νάτριο Σίδηρος 

Αποδεκτά 
επίπεδα 

7.0-9.0 ≤600mg/l ≤100mg/l ≤300mg/l ≤10mg/l ≤20mg/l ≤150mg/l ≤1mg/l 

3 Κυκλοφορητής Μεταφοράς Ενέργειας* 

Ορθή υδραυλική και ηλεκτρολογική εγκατάσταση, σύμφωνα με το εγχειρίδιο χρήσης και πλήρης 

εξαέρωση του κλειστού κυκλώματος πριν την λειτουργία του προϊόντος. 

4 Μηχανικός Εξοπλισμός Ασφάλειας Δικτύων 

Για την ορθή λειτουργία του προϊόντος είναι απαραίτητο να εγκατασταθεί ο εξής εξοπλισμός: 

• ** Μειωτής πίεσης για τον εναλλάκτη Fresh water ρυθμισμένος στα 6 bar (ανοιχτό κύκλωμα ΖΝΧ). 
• ** Βαλβίδας ασφαλείας πίεσης 6 bar για το ανοικτό κύκλωμα ΖΝΧ. 
• Αυτόματος πλήρωσης ρυθμισμένος στα 3 bar (ΜΑΧ) για το κλειστό κύκλωμα, σύμφωνα με VDI 2035 

(ή αντίστοιχο π.χ. SWKI BT 102-01). 
• Δοχείο Διαστολής κατάλληλα διαστασιολογημένο για το κλειστό κύκλωμα με μέγιστη πίεση 

λειτουργίας στα 3 bar. 
• Βαλβίδας ασφαλείας πίεσης 3 bar στο κλειστό κύκλωμα του δοχείου. 

Όλες οι βαλβίδες ασφαλείας θα πρέπει να πληρούν τις απαιτήσεις του προτύπου EN 1489, για τη 
διασφάλιση της σωστής λειτουργίας και προστασίας του συστήματος. 

5 Ηλεκτρικός / Ηλεκτρονικός Εξοπλισμός Ασφάλειας* 

Οι γενικές οδηγίες που πρέπει να τηρούνται για τα ηλεκτρικά μέρη περιλαμβάνουν: 
• Ηλεκτρολογικές εργασίες επιτρέπεται να εκτελούνται μόνο από εξειδικευμένους τεχνικούς  υπό την 

τήρηση των κανονισμών (ΕΛΟΤ HD 384). 
• Τηρείται η τάση τροφοδοσίας σύμφωνα με την τάση που αναγράφεται στην πινακίδα πριν από τη 

σύνδεση με το ηλεκτρικό δίκτυο. 
• Η τάση του ηλεκτρικού δικτύου πρέπει να παραμένει σταθερή. Σε περίπτωση αυξομειώσεων πρέπει 

να εγκατασταθεί επιτηρητής τάσης και φάσεων. 
• Η ηλεκτρική παροχή του πίνακα πρέπει να είναι ασφαλισμένη κατά ρευμάτων διαρροής μέσω 

κατάλληλου διακόπτη διαρροής 30mΑ. 
• Οι συσκευές πρέπει να τροφοδοτούνται με καλώδιο κατάλληλης διατομής σύμφωνα με την 

αναγραφόμενη ένταση λειτουργίας και να είναι ασφαλισμένο με κατάλληλη διάταξη (ασφάλειες, 
διακόπτες κλπ.) στον ηλεκτρικό πίνακα, πάντα σύμφωνα με το εγχειρίδιο χρήσης του κατασκευαστή. 

• Η τήρηση των προδιαγραφών της ηλεκτρικής παροχής, όπως αναφέρεται στο εγχειρίδιο χρήσης του 
προϊόντος. 

 
 
*Εφόσον υφίστανται 
**Εφόσον υφίσταται ανοιχτό κύκλωμα 
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6 Σύστημα Αυτόματου Ελέγχου ΑΚ 300 ή ΑΚ 400 * 

Παράλληλα με τις προδιαγραφές και τις οδηγίες στο εγχειρίδιο χρήσης του προϊόντος για την ορθή 
ηλεκτρολογική εγκατάσταση, είναι απαραίτητα επίσης: 

• Οι εργασίες ελέγχου, συναρμολόγησης και συντήρησης της συσκευής πρέπει να πραγματοποιούνται 
από εξουσιοδοτημένο και εξειδικευμένο προσωπικό. 

• Όλες οι εργασίες κατά την  εγκατάσταση και τη συντήρηση της συσκευής πρέπει να 
πραγματοποιούνται όταν η συσκευή είναι εκτός λειτουργίας. 

• Δεν επιτρέπεται οποιαδήποτε μετατροπή. 
• Η συσκευή πρέπει να προστατεύεται από υγρασία και μηχανικές φθορές. Δεν επιτρέπεται να 

εκτίθεται σε θερμοκρασίες εκτός της περιοχής από -5 °C μέχρι +50 °C. 
• Το κυτίο της συσκευής πρέπει να διατηρείται καθαρό. 
• Ο χώρος μπροστά από τη συσκευή πρέπει να παραμένει καθαρός σε απόσταση τουλάχιστον 40 cm. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Εφόσον υφίστανται 


